Wir stellen ein:

Service Delivery Manager (w/myd)

GETEC mobility solutions ist ein aufstrebender Full-Service-Partner fur Elekfromobilitat in Immobilien. Wir beraten unsere
Kundinnen und Kunden, wie sie den Wandel zu neuer Mobilitat zukunftssicher gestalten kdnnen und Ubernehmen
bundesweit die Planung, Errichtung sowie den Betrieb von Ladestationen. In der mittelstédndischen GETEC-Gruppe
vereinen wir Mobilitdt, Energiewirtschaft und digitale Prozessdienstleistungen unter einem Dach. FOr unser
inferdisziplindres Team am Standort Hannover suchen wir zum ndchsten Zeitpunkt eine oder einen engagierten
Projekimanager Elelkdromobilitat (w/m/d). Es handelt sich um ein unbefristetes Arbeitsverndlinis. Quereinsteigerinnen
und Quereinsteiger sind ausdricklich willkommen!

lhre Aufgabe: lhr Profil:

»  Aufbau einer Service-Struktur fUr unsere Kunden = Hohes Interesse fUr das Thema Elekiromobilit&t

= Definition von KPIs und SLAs = Kaufmdénnische, technische Ausbildung oder

= Aufbau und Erwe”‘erung des Mon”‘orings der Studienabschluss in einer technischen oder
Zugrunde“egenden Be“eferungsprozesse betriebswirtschaftlichen FOChriChTUﬂg und Erfohrung im

= Weiterentwicklung und Optimierung der Bereich Kundenservice und im Prozessmanagement
bestehenden Prozesse in den Bereichen = Berufserfahrung in der Modellierung von digitalen
Kundenservice und Belieferung Prozessen und im Incident-Management

N Ersfe”ung von Aufomoﬂsierungsfoo|s ZUr = Fundierte Kenntnisse im Umgclng mit Kunden und der
Vereinfachung der Prozesse aktiven Kommunikation mit Partnerunternehmen

= Hohe Kundenorientierung, gute Kommunikations- und
Durchsetzungsfahigkeiten sowie Organisationstalent

= Erfahrung in der Steuerung von Software-
Entwicklungsprojekten

= Sehr gute MS Office Kenntnisse und IT-Afifnitat

= Sichere Kommunikation in Deutsch und Englisch

Was wir lhnen bieten:

Eine sinnvolle, spannende Taftigkeit in einem dynamischen Zukunftsmarkt, Austausch mit hochkarétigen Kundinnen
und Partnern auf Augenhdhe sowie die Mbglichkeit zur Selbstverwirklichung nach persénlichen Schwerpunkten in
flachen Hierarchien und einem hochmotivierten Team. Flexible Arbeitszeiten und modernste BUroausstattung sowie
zahlreiche Zusatzleistungen, z.B. Jobticket, mobiles Arbeiten oder Weiterbildungen sind fUr uns selbstversténdlich. Ganz
besonders wichtig: ein Unternehmen, in dem viel gelacht wird!

Sie sindinteressiert? GETEC mobility solutions GmbH

Jeanne Lebek
+49 (0) 511 51949 - 100

bewerbung@getec-mobility.de

Sie haben SpaB daran, die Mobilitdt von morgen mit uns
zu gestalten? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung!
Bitte senden Sie uns lhre vollstGndigen Bewerbungs-
unterlagen ausschlieBlich per E-Mail unter Angabe Ilhrer
Gehaltsvorstellungen und des frihestmadglichen
Eintrittstermins.

www.getec-mobility.de
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